Regulamin swiadczenia ustug
g1
. Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez SpeedTransfer, ustug telekomunikacyjnych.
2.Cennik ustug telekomunikacyjnych dostepny jest w biurze obstugi klienta. Regulamin i cenniki s nieodptatnie
przekazywane wraz z Umowg oraz na kazde zadanie Abonenta.
§2
. Abonent moze sktada¢ zamédwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi w biurze SpeedTransfer, poprzez
kontakt z Obstugg Klienta: w formie pisemnej, telefonicznie, poprzez email lub korzystajac ze strony Ustugodawcy.
§3
. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie i
Umowie, czuwania nad sprawnym dziataniem urzadzen, informowania z wyprzedzeniem, o ile to mozliwe,
uzytkownikow o pracach w sieci w przerwach transmisji.
. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ ustanowienia szczegélnych warunkéw Ofert Promocyjnych w przypadkach, w
ktorych specyfika oferty wymaga odrebnego uregulowania.
. Plan z umowa na czas okreslony.

a. W okresie obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony Abonent nie moze zmieni¢ planu taryfowego, z
ktérego korzysta, na inny. Ustugodawca moze wyrazi¢ zgode na dokonanie zmian w innej formie.

. Ustugodawca $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu 365 dni w roku.
§4
. Ustugodawca zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonych ustug za pomocg Obstugi Klienta.
2. Abonenci maja mozliwos¢ kontaktu z Obstugg Klienta.
. Obstuga Klienta moze dotyczy¢:

a. oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug oraz zasad korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych i
innych ustug;

b. przyjmowania reklamacji;

. realizacji zlecen jednorazowych;

. realizacji zlecen statych;

. trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych

informacji na temat wystawionych Rachunkoéw Telekomunikacyjnych oraz dokonywanych z Abonentem rozliczen.
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. Autoryzacja Abonentéw jest dokonywana za posrednictwem ID Klienta oraz Hasta, weryfikacji okazanego dokumentu
tozsamosci lub na podstawie danych Abonenta zgodnych z zawartg Umowa.

.Jezeli dane Abonenta zawarte w zgtoszeniu nie sg wystarczajace do identyfikacji lub poprawnego obstuzenia
zgtoszenia Abonenta Ustugodawca zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji danych Abonenta.

.Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu ochrony poufnosci swojego Hasta, a takze nie
udostepnia¢ Hasta osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym
podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzecig. Abonent ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za
nastepstwa udostepnienia Hasta osobom trzecim.

.Ustugodawca ma prawo rejestrowac tres¢ potaczen z Obstugg Klienta w celu udokumentowania dyspozycji
przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta.

.Ustugodawca zapewnia serwis urzadzen wchodzacych w skfad zestawu abonenckiego. Ustugodawca ma prawo
obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionych Abonentowi urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze
uszkodzenie powstato na skutek: samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta, swiadomego zniszczenia urzadzen,
ktére nie mogty powstac¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji, nie powiadomienia Ustugodawcy o nieprawidtowosciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach.

. Abonenci u ktérych zainstalowane zostaty urzadzenia transmisyjne gwarantujgq Ustugodawcy lub osobom przez niego
upowaznionym dostep do tych urzadzen na kazde zadanie.
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. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane ustugi w catosci lub w czesci z przyczyn technicznych
niezaleznych od niego ( np. utrata kabli, urzadzen sieciowych badz utraty sygnatu radiowego u Abonenta, awaria jego
komputera / system, przecigzenie taqcza ). Czasowe braki dostepu do Internetu spowodowane przyczynami
zewnetrznymi (sita wyzsza) nie zaleznymi od ustugodawcy. Tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez
Uzytkownika korzystajacego z Ustug Telekomunikacyjnych. Zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego
przez Uzytkownika znajdujacych sie w urzadzeniach przytgczonych do sieci.

§6
.Ustugodawca moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione s$rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych. Operator ma prawo przerwac lub ograniczy¢
Swiadczenie Ustug, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci
Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych.



.Abonent zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgacych albo mogacych powodowac
zaktocenia pracy urzadzen aktywnych podtaczonych do sieci Internet, korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym
prawem.

. Ponadto Abonentowi nie wolno dziata¢ na szkode zasobdéw sieci lub na szkode innych uzytkownikéw wiasnej i innych
sieci. Publikowa¢ w sieci i w Internecie materiatéw sprzecznych z prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi.

§7

. W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien §6, Ustugodawca wezwie Abonenta do zaprzestania naruszen,
wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uptywie moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug bez
odszkodowania dla Abonenta, a nastepnie rozwigza¢c Umowe.

.Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania rowniez w przypadku:

a. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Ustugodawcy, ktore
uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajg $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
b. udostepniania ustug innym osobom bez zgody Ustugodawcy.

§8

. Reklamacja moze by¢ wniesiona na piSmie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub ustnie do
protokotu.

.W przypadku ztozenia reklamacji o ktérej mowa w paragrafie 6 pkt.1 Osoba reprezentujaca SpeedTransfer
przyjmujgca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

. Ustugodawca ma obowigzek odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od jej ztozenia.

. Odpowiedz powinna zawiera¢ nazwe ustugodawcy, podstawe prawng, rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji. W przypadku przyznania odszkodowania i zwrotu naleznosci - wysoko$¢ kwoty i termin jej zwrotu, w
przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego klient ma prawo dochodzenia swoich roszczen na drodze
sgqdowej, oraz podpis osoby reprezentujacej ustugodawce.

. Przedmiotem reklamacji moze by¢ w szczegdlnosci: niewykonanie ustug $wiadczonych przez SpeedTransfer,
nienalezyte wykonanie ustug $wiadczonych przez SpeedTransfer, niedotrzymanie z winy SpeedTransfer terminu
zawarcia Umowy lub przystgpienia do swiadczenia ustug.

.Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje: imie i nazwisko(nazwe) i adres Abonenta zgtaszajgcego
reklamacje. Przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia, numer umowy.

. Reklamacja powinna by¢ przestana lub zgtoszona do biura pod adresem ,SpeedTransfer” ul. Legionédw 25 Tomaszow
Maz., 97-200 woj. tddzkie, telefonicznie 691 704 886 lub pod adresem e-mail: biuro@speedtransfer.pl

. Wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej z Faktury, ktorej dotyczy.

§9

. Ustugodawca powiadomi Abonenta o kazdej proponowanej zmianie w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie. Okres ten moze byc¢ krétszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$s¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

§10
. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi.



